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POR ESTE CONDUCTO RECIBA UN CORDIAL SALUDO, A SU VEZ

APROVECHO LA OCASION PARA SOLICITARLE DE LA MANERA MAS ATENTA
UN ESPACIO EN LA SIGUIENTE SESION, PARA SOMETER A CONSIDERACION
LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE CALENTADORES SOLARES
SFR2023.

._v-—_

SIN OTRO EN PARTICULAR DE MOMENTO, AGRADECIENDO DE ANTEMANO
SU ATENCION, ME DESPIDO DE USTED.
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LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE CALENTADORES SOLARES SFR

2023 DEL MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO DEL RINCON, GUANAJUATO

TiTULO PRIMERO
NATURALEZA JURIDICA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Naturaleza Juridica

Articulo 1.- Los presentes lineamientos son de caracter general y tienen por objeto

fortalecer, difundir, promover y transparentar la operacion del programa calentadores

solares SFR 2023 del Municipio de san francisco del rincén, Guanajuato.

Glosario

Articulo 2.- Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

VL.

Vil

Apoyo: Suministro de un bien que el Municipio otorga a los beneficiarios de

programa a través de la direccion de desarrollo social y rural correspondiente al

programa calentadores solares SFR2023

Beneficiarios: Ciudadanos residentes del municipio de san francisco del rincén,

Gto.; que cumplan con los criterios y requisitos de los presentes lineamientos y

reciban el apoyo del programa.

Cobertura: Es el espacio geografico que cubre el area de atencion del municipio

de san francisco del rincon Guanajuato.

Sistema: La direccion de desarrollo social y rural.

Lineamientos: Lineamientos del Entrega de Apoyos para Mejoramiento de

Vivienda a través de suministro y colocacion de calentadores solares sfr2023 en

el Municipio de san francisco del rincén, Guanajuato.

Poblacion Objetivo: los ciudadanos del Municipio de San Francisco del Rincén,

Guanajuato.

Programa: EL PROGRAMA DE CALENTADORES SOLARES SFR 2023
Autoridades competentes

Articulo 3.- La aplicacion de los presentes lineamientos estara a cargo de:

Direccién de desarrollo social y rural.
Direccién de infraestructura

lll. La Contraloria Municipal.



Objetivo general
Articulo 4.- El objetivo general del Programa es permitir a las familias beneficiarias del
programa, generar un espacio habitacional en su vivienda en el que puedan disfrutar su
vida en familia, en condiciones de higiene, comodidad y en un entorno favorable.

Objetivos especificos

Articulo §.- Los objetivos de los presentes lineamientos son los siguientes:

I. Establecer las bases para la operacién del programa.

Il. Apoyar en acciones de mejoramiento y construccion de vivienda mediante el
suministro de apoyos especificos sefialados en el Articulo 2, Numeral | al VIl de los
presentes lineamientos.

Asignacion Presupuestal

Articulo 6.- Para la operacién del Programa la direccion de infraestructura cuenta con

de $648, 000.00 (seiscientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.),

CAPITULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES
De la Direccion de desarrollo social

Articulo 7.- La direccién de desarrollo social y rural tendra las siguientes atribuciones:

I. Llevar un registro de las solicitudes de los beneficiarios del programa calentadores
solares para personas adultas mayores.

l. Verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados.

lll. Autorizar el padrén de beneficiarios.

IV. Resguardar el padron de beneficiarios, la evidencia de entrega de apoyos, y
expedientes de beneficiarios.

V. Promover e implementar esquemas que garanticen la operacion y administracién
transparente de los apoyos disponibles conforme a los términos de los presentes
lineamientos.

VI. Las establecidas en los presentes lineamientos y demas disposiciones legales
aplicables.



CAPITULO TERCERO
OPERACION DEL PROGRAMA

Apoyos
Articulo 8.- La Administracién Municipal 2021-2024 a través de la direccion de
desarrollo social y rural, ofrecera apoyos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 2, de los presentes lineamientos.
‘ Requisitos para solicitud
Articulo 9.- Los solicitantes del apoyo, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I. ldentificacion oficial (INE) vigente del solicitante, preferentemente vivir en las zonas
de atencién prioritaria del municipio de san francisco del rincén.

Il. Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses.
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Derechos de solicitantes

Articulo 10.- Los solicitantes tendran los siguientes derechos:

I. Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin distinciones de cualquier tipo;

II. Solicitar y recibir informacion sobre el tramite de! Programa;

lll. Ingresar su solicitud de apoyo, anexando la documentacion requerida para acreditar
el cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad;

IV. Recibir su apoyo de conformidad con lo establecido en los presentes lineamientos,
siempre y cuando haya sido beneficiario del programa;

V. Recibir informacion clara y completa sobre los mecanismos para interponer quejas,
inconformidades, y las demas que les concedan las disposiciones normativas.



Obligaciones de solicitantes

Articulo 11.- Los beneficiarios tendran las siguientes obligaciones:

I. Proporcionar en tiempo y forma los requisitos establecidos en el articulo 9 de los
presentes lineamientos.

Il. Contar con cisterna a una altura minima de 1.10 metros, asi mismo contar con las
adecuaciones para la instalacion del calentador solar de 12 tubos con una capacidad
de tanque de 150 litros.

. Realizar la aportacién de 1,000.00 (Mil pesos M/N) en las cajas de tesoreria, una
vez que se le notifique que es beneficiario del programa.

V. Colaborar con el Sistema o entes encargados de la fiscalizacion del programa en el
esclarecimiento de cualquier hecho referente a éste.

V. Abstenerse de formular pretensiones ilegales y esgrimir hechos contrarios a la
verdad o que atenten en contra de los derechos fundamentales de las personas.

VI. Participar activamente en la operaciéon del programa de conformidad con los
presentes lineamientos;

Vil.Las demas establecidas en las disposiciones normativas.

Criterios de seleccion

Articulo 12.- La direccién de desarrollo social y rural a efecto de la seleccion de los
beneficiarios, verificara que ademas de que se cumplan con los requisitos establecidos
en el Articulo 9 de los presentes lineamientos, lo siguiente:

l. Que el solicitante presente toda la documentacion requerida a través de los medios
establecidos en el articulo 13 de los presentes lineamientos.

Il. Acreditacion de vulnerabilidad con estudio socioeconémico

Ill. El Sistema seleccionara a los beneficiarios



Operacion del Programa

Articulo 13.- La operacion del programa se realizara bajo lo siguiente:

I. Ladireccion de desarrollo social y rural, recibira los requisitos, en su domicilio ubicado
en camino ojo de agua 1100 B, Ejido barrio de Guadalupe. “complejo administrativo”
o el que este determine como lugar de convocatoria.

Il. E! Sistema notificarda a los solicitantes la respuesta a su solicitud de Apoyo via
telefonica o visita domiciliaria.

Causales para la negacion de apoyos del Programa

Articulo 14.- Son causales de negacion de otorgamiento de Apoyo las siguientes:

I. Cuando se detecte que el solicitante proporcioné documentacion apécrifa.

Il. Cuando se detecte que es o ha sido beneficiario de algun otro programa similar
dentro de un pericdo de 2 afios anteriores al recibir dicho apoyo.

Ill. Cuando no se cumpla con la totalidad de los requisitos del Programa.

IV.Cuando habiendo sido aprobada su solicitud no realice la aportacion que le
corresponde dentro del plazo establecido para tal fin.

V. Cuando el beneficiario no cumpla con alguno de los criterios del articulo 11.

Mecanismos de control y quejas
Articulo 15.- La Contraloria Municipal recibira las quejas que se deriven de la operacion
del Programa y revisara si algun servidor publico incurrié en alguna falta, realizando el
proceso de revision y en su caso, la sancion que corresponda.

TRANSITORIOS
Articulo Primero. - Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia de su
autorizacion por el H ayuntamiento de la administracion 2021-2024 de san francisco del
rincon.

Articulo Segundo.- El programa concluira en el momento en que se agote la asignacién
presupuestal autorizada.



